Reklamacny protokol

Kupujuci: Predavajuci:

Meno a priezvisko: Obchodné meno: Hotel Chateau Bela s.r.o.
Adresa: Sidlo: Bela 1, 943 53 Bela

ICO: I1CO: 43 999 174

e-mail: e-mail: reception@chateau-bela.com
Telefon: Telefon: +421 36 7577 600

Telefon: +421 905 502 345

Tymto reklamujem doleuvedeny tovar s popisom vady, ktory bol zakipeny cez e-shop

Nazov reklamovaného tovaru:
Zaktpeny dna:

Cislo objednavky:

Popis vady:

Navrhujem, aby bola moja reklamacia vybavena nasledovnym sposobom:

a) Vymenou tovaru

b) Opravou tovaru

¢) Vratenim penazi

d) ZPavou z kupnej ceny
e) iné

Datum: .....ccoovveieiee, Podpis kupujiceho: ........ccccveeenneeennee.



Vyjadrenie predavajuceho

Vyssie uvedeny tovar sme prijali na reklamaciu. Na zéklade preverenia stavu a podl'a nasho
nazoru BOLA / NEBOLA reklamacia opodstatnena.

Navrh rieSenia:

Datum: Podpis predavajuceho:



